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Plan Director DTI Benidorm 2022-2026

Benidorm ha redactado su nuevo Plan Director DTl destinado para el periodo
2022-2026, el cual integra las actuaciones para este periodo, junto con los retos
identificados en el Boot Camp Surfea DTI
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O2 Bases sobre las que se asienta el Plan Director DTI

Plan general de ordenacion urbana (PGOU) - 1990
Plan de accion para la Energia Sostenible- 2014

Plan de Movilidad Urbano Sostenible (PMUS)- 2016

Plan Director Benidorm Ciudad Turistica Inteligente 2015-2020

Benidorm Ciudad Turistica Inteligente y Sostenible. Programa Red.es- 2016

Plan de Accesibilidad Universal- 2018

Plan Director DTl Benidorm 2018-2021

Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica-2020

_ A _ e - . 2 ndima® Destino Turistico
ajuntament -Ll_bemdorm =¥ InteligenciaTuristica Dntellgerﬁe

.




Vision y mision del Plan Director DTI Benidorm

Trata de ser un destino inteligente, innovador y sostenible.
Un destino humano gque vela por la convivencia, la calidad
ViSién de vida, la preservacion del habitat ambiental, y |la apuesta
por una gobernanza de proximidad que emplea Ia
tecnologia para acercar la administracion a la ciudadania y
gestionar el municipio de un modo eficiente e inteligente.

Es llevar a cabo las politicas turisticas tractoras del municipio y
a su posicionamiento final como Destino Turistico Inteligente,
mediante un plan de accidon que cohesiona tales estrategias y
desarrolle las actuaciones necesarias, tomando a la tecnologia y
la innovacidn como motores de transformacidon de |Ia
gobernanza, para impulsar un desarrollo sostenible, resiliente e
inteligente; que mejore las condiciones de vida de |la poblacidn.
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Objetivos estratégicos del PDTI Benidorm

Aumento de la competitividad

Mejorar la experiencia del turista en el destino en todo su ciclo de viaje

Ser pionero en la ejecucidn de proyectos tecnoldgicos y de innovacidn a
través de la Smart Office DTI

Impulsar el desarrollo sostenible en el destino, tanto econdmicamente,
como socio-culturalmente y medioambientalmente.

Destino Turistico
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Pilares del Plan Director DTI

Satisfaccion del turista /X\J/<

0

Mejora de |la actividad turistica Q

o 0o
Participacion de actores clave Q.'—r_'j

Recursos eficientes
Rentabilidad econdmica _I‘.I{]_
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Lineas estratégicas y actuaciones

GOBERNANZA INNOVACION ACCESIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

4 3 2 5
ACTUACIONES
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EJE DE GOBERNANZA |}l

Planes Operativos por areas

Participacion de las partes interesadas

Transparencia como instrumento basico de
la gestion del DTI
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EJE DE INNOVACION @

\

Creacion laboratorio innovacion y tecnologia
turistica

Smart Office DTI

Sistema de Inteligencia Turistica

Captacion de fondos
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Plan de sistemas de informacion

Mejora de |la conectividad y sensorizacion

Cuadro de mando de indicadores / Bussines Intelligence
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EJE DE ACCESIBILIDAD (&

Plan de movilidad urbano sostenible

Plan de accesibilidad universal
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EJE DE SOSTENIBILIDAD Q:"

Plan de actuacion para la energia sostenible

Ciclo del agua

Benidorm Smart Beaches

Sostenibilidad socio econdomica

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
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Proceso participativo- Retos DTI

B RETOS

Espacio de comparticion de datos

Sostenibilidad, turismo inclusivo y
neurodiversidad

Visibilidad 360 de |los destinos

Normalizacion DT

Financiacion Next Gen EU
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06 Proceso participativo- Retos DTI

1. Ecosistema DTl Smart Office: CASO USO Espacio
comparticion de datos del turismo espanol

2. Modulo de validacion y analisis de datos

3. Benidorm virtual gemelo digital

4. Creacion de un Benidorm Lab Innovacion Social con
agentes sectoriales y cocreacion de experiencias de
turismo neutro e inclusivo

ACCIONES
DERIVADAS
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ACCIONES
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Proceso participativo- Retos DTI

5. Completar y actualizar la guia accesible del municipio

6. Creacion de un visual data market place, aprovechando
todos los eventos para dar visibilidad a las soluciones DTI con

ADES
INTEL

|C, INVA
GENCIA
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UR y el futuro CENTRO NACIONAL de

ICA

7. Disponer de los informes dinamicos de IT
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ACCIONES
DERIVADAS

Proceso participativo- Retos DTI

8.Sistema de Iinteligencia turistica (unidades de
mercado, segmentos y productos)

O. Sistema de adquisicion de datos de turistas, destino,
empresas y eventos

10. Ciclops DTI, herramienta digital de normalizacion

11. "Benidorm Show Case”: ser un referente a nivel internacional
en normalizacion turistica y sus casos de uso

12. Disponer de una oficina técnica de captacion de fondos

13. Realizar mapeo de ayudas objetivo (PSTD, digitalizacion, etc.)
14. Medir el Impacto de las ayudas recibidas en el destino
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Plan Director Destino Turistico Inteligente

Benidorm
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